
兒童與家庭部 
 
兒童與家庭部是康涅狄格州一個為兒童及其家長

提供服務的州立機構。它的宗旨是保護兒童、改

善兒童與家庭福利、支持及保護家庭。兒童與家

庭部與其他組織合作，尊重康涅狄格州內不同的

文化及社區，並在這些文化及社區內展開工作，

以此來實現機構的宗旨。 
 
我們宗旨中最重要的部分是保護未滿 18 歲的兒

童及青少年免受虐待及忽視。本手冊旨在幫助家

長瞭解保護性服務的運作情況。它將向您介紹兒

童與家庭部的作用與職責，以及您與您子女的權

利。 
 
首先，很重要的一點是，您應該知道州立法律要

求兒童與家庭部對所有符合法律定義的疑為虐待

兒童或忽視兒童的報告進行調查。兒童與家庭部

的法律責任是確定兒童是否受到虐待或忽視。 
調查是第一步。另外應該知道的一點是調查本身

並不意味著虐待或忽視已經存在。兒童與家庭部

的介入常常會成為一個為家庭提供支援服務的機

會。 
 
在任何一個調查中，兒童與家庭部的主要目的都

是識別可能會對家庭中未成年人構成危險的安全

問題。風險評估將決定兒童與家庭部介入(如需

要)的程度，並選擇相應的服務來幫助當事家

庭。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

家長關心的關於保護性服務的問題
及解答 
 
為什麼兒童與家庭部的社工與我聯繫？ 
 
社工與您聯繫是因為兒童與家庭部接到報告，稱您的孩子可

能受到虐待或忽視或有受到虐待的危險。州立法律（康涅狄

格州法典 17a-101）要求兒童與家庭部對所有疑為虐待兒童

或忽視兒童的報告進行調查。社工會與您談一下有關的報告

以及您孩子的身心健康情況。 

 
是誰報告我的孩子受到虐待或忽視？ 
 
任何人可報告可疑的虐待兒童或忽視兒童的情況，他可以是

朋友、鄰居、家庭成員或者陌生人。報告者可匿名。在有限

的特定情況下，報告者的身份可被透露。法律要求從事某些

職業的人報告可疑的虐待或忽視情況，這些人被稱為“授權

報告者”。授權報告者包括老師、醫生、護士、社工、員

警、心理健康諮詢員、神職人員、日托工作者及其他職業人

員。 

 
報告的原因？ 
 
報告原因多種多樣。當有如下情況發生時，授權報告者須與

兒童與家庭部聯繫: 
 
• 兒童受到忽視，也就是說兒童被遺棄，未予以適當的關

心及照顧，或生活環境對其身心健康有害； 
• 兒童受到非意外性質的身體傷害； 
• 兒童所受的身體傷害與所給的受傷原因不符； 
• 兒童表現出由虐待而導致的情況，這些虐待包括營養不

良、性虐待、性剝削、剝奪必需品如：食物、衣服、住

所，情感虐待或殘酷的懲罰；及 
• 兒童即將受到嚴重傷害。 
 
 
 
 
 
 
 
 

兒童有權免受上述傷害。 
 
 
 

 

兒童與家庭部接到有關我的孩子的報告後，會做

什麼？ 
 
社工會被安排調查報告中的可疑虐待或忽視情況。社工的職

責是調查接到的報告並決定是否需要兒童與家庭部的參與。 
 
社工會與誰談論報告的情況？ 
 
首先，社工會與您、您的孩子及其他家庭成員談。聽取您的

意見是非常重要的，這樣，兒童與家庭部可以在你需要的情

況下，為您的家庭提供幫助。社工會與醫生、老師、日托人

員、保姆、鄰居、親戚及其他有關於您與您孩子第一手資料

的人聯繫。您可以向社工建議其他您覺得瞭解您孩子情況的

人。在一定的情況下，社工會在未經家長同意的情況下與他

人聯繫。如報告顯示有性虐待情況發生或有嚴重的身體虐待

或忽視，社工須通知員警。 
 
社工需要與我的孩子交談嗎？ 
 
是的。社工必須與您的孩子見面並且與之交談。社工也需要

與您家中其他孩子交談。在一定情況下，社工可能會在與您

聯繫之前與您的孩子交談。社工會在學校或日托中心與您的

孩子交談。 
 
如果我不想與社工交談會怎樣呢？ 
 
兒童與家庭部鼓勵家長配合調查。這樣做可使家長有機會向

社工講述事情經過。你可以選擇不與社工交談，但是法律仍

然要求兒童與家庭部對報告進行調查。如果兒童與家庭部認

為您的孩子即將遭受嚴重傷害，我們將與員警聯繫，必要

時，我們將向法院提出請求，要求與您的孩子見面。 
 
我的孩子會不會被帶走？ 
 
接受兒童與家庭部幫助的大部分孩子仍與他們的父母住在家

裏。兒童與家庭部的服務目標是在可能的情況下讓家人待在

一起。在您需要支援服務時，您的社工會幫您安排。 
 
有時，對孩子安全的威脅需要兒童與家庭部採取家外安置。

如果兒童與家庭部有理由認為兒童即將受到身體傷害，並且

有必要即刻轉移兒童以確保其安全，那麼兒童與家庭部會批

准轉移兒童。緊急行政轉移叫做 96 小時扣留。家長會收到一

封關於兒童與家庭部採取轉移決定的原因及其法律依據的書

面解釋。在轉移發生後的 96 小時之內，如需要對兒童採取家

外安置，兒童與家庭部須向法院申請臨時監管令（OTC）。

如是這種情況，您有權在 10 天內得到一次聽審並且有權擁有

律師。如果你無力支付律師費用，法院會為您任命一位律

師。您的孩子也會有一名律師為其代表。   
 

在您的孩子需要家外照顧的情況下，兒童與家庭部的工作目

標是一旦您的家庭狀況穩定下來並且變得安全，就將您的孩

子平安送回到您的身邊。 
 
調查之後會怎樣？ 
 
如果兒童與家庭部認為您的孩子並沒有被虐待或忽視，報告

將被視為“無事實根據”。也就是說沒有必要進一步調查，

除非您主動要求有關服務。 
 
如果兒童與家庭部發現您的孩子被虐待或忽視，報告將被視

為“有事實為依據”。您的案件將在兒童與家庭部立案並接

受服務。您的社工會與您一起制定一個叫做“治療計畫”的

方案。社工會與您討論您可以獲得的服務以及兒童與家庭部

會怎樣與您合作一起改善您的家庭情況。 
 
如果兒童遭受嚴重虐待、忽視或性虐待，兒童與家庭部須報

告員警。有的時候，兒童與家庭部的調查是在接到警察局要

求其協助調查的電話後進行的。  
 
我可以不同意兒童與家庭部調查的結果嗎？ 
 
可以。如果您不同意一項已被證實的虐待或忽視案件的調查

結果，您可以採取以下行動： 
 
• 向區域主管提出重審調查結果的書面要求。如果您不同

意重審的結果，您可以提出行政聽審的要求。 
• 法律並未要求您必須在調查過程中與社工交談。但是，

如果您選擇沈默，在行政聽審的時候，聽審官可能無法

考慮您這一方的陳述。 
• 您亦可以提交一份書面陳述，在陳述中寫明您認為重要

的實事，並請求將該陳述加入您的檔案中。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



兒童與家庭部可為我的家庭提供哪種幫助？ 
 
兒童與家庭部提供並資助各種以社區為基礎的服務。您的社

工會向您解釋您所在的社區擁有的各項服務。這些服務包

括： 
• 信息與推薦 
• 個人治療與家庭治療 
• 加強家庭維護服務 
• 家長教育與支持中心 
• 家庭支持中心 
• 家長助手 
• 子女養育課程 
• 家長支持小組 
• 性虐待治療 
• 藥物濫用治療服務 
• 兒童心理健康服務 
• 為需要心理健康服務的兒童提供志願服務 

 
如果您不同意治療計畫或您家庭所接受的服務，

您可以： 
 
• 參加治療計畫會。 這一檢查是從您立案接受服務開始或

您的孩子接收安置服務開始後的 45 天內進行的. 
• 參加治療計畫行政案例檢查。這一檢查每六個月進行一

次。您的社工會通知您行政案例檢查的時間。您亦可隨

時要求作行政案例檢查。 
• 要求治療計畫聽審以對兒童與家庭部所提供的計畫及/

或服務規定提出異議。聽審官將聽取雙方陳述並就治療

計畫是否適當問題做出書面決定。您可以選擇由一位律

師為您做代表，所需費用由您自負。您可以將治療計畫

聽審書面請求寄至兒童與家庭專員，位址是：505 
Hudson Street, Hartford, CT  06106. 您的書面請求須

寫明您爭議的具體事項。 
• 如果您對兒童與家庭部提供的所有糾正方法仍不滿意，

您有權向高一級的法院提出上訴。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

作為家長，我還擁有哪些權利？ 
 
• 您有被尊重的權利。 
• 您有權擁有一名翻譯來幫助您理解案件的進程。 
• 您有權要求將與恁案件有關的所有文件翻譯成您的母

語。 
• 對有關兒童與家庭部介入您家庭的所有問題，您有權要

求詳盡明瞭的回答。 
• 在與兒童與家庭部的社工見面時，您有權要求您選擇的

人（包括朋友、親戚或神職人員）在場。如有法院限制

令或禁令禁止您選擇的人在場，則除外。 
• 您有權要求並獲得兒童與家庭部對您與您孩子進行調查

及其結果的記錄。關於得到報告虐待或忽視情況的人的

身份的權利可能會有所限制。 
• 如有必要轉移您的孩子，您有權得到一份有關安置您的

孩子的通知及其原因。 
• 您有隱私權。在未經您允許的情況下，有關您及您家庭

的記錄將不會被公佈，如有法律規定，則除外。然而，

在法律允許的情況下，有關資訊可向其他機構透露以便

調查、治療或用於其他用途。  
• 您有權在任何時候有一名律師在場。如果兒童與家庭部

向法院申請臨時監管您的孩子，您應向律師進行諮詢。

如果您無力支付律師費用，您可請法院為您指派一名律

師。另有律師會在整個案件進程中代表您的孩子。 
• 您有權不與我們配合或不與我們交談。 
• 在某些情況下，您有權要求清除有關您案件的資訊。 
• 您有權聯繫兒童與家庭部的 Ombudsman 辦公室。鑒於

兒童的最佳利益，該辦公室的目的是解決客戶、養父

母、供給者、公民與兒童與家庭部之間的糾紛。 
Ombudsman 辦公室週一至週五早 8 點 至下午 5 點 辦
公。電話：(860) 550-6301。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

我怎樣與兒童與家庭部聯繫？ 
 
熱線是一個中心推薦系統。所有關於虐待或忽視指控的

電話以及資訊諮詢電話都經過該熱線。在兒童與家庭部

區域辦公室下班的時候，熱線可應答緊急情況。我們的

區域辦公室週一至週五早 8 點至晚 5 點辦公。週一至週

五晚 5 點以後及節假日，您可以撥打兒童與家庭部熱

線，電話號碼是：1-800-842-2288。尤其是在您覺

得您的孩子身處危險時，您可撥打該熱線。您可以在我

們的網站上找到區域辦公室的電話號碼及其它資訊。我

們的網址是 www.state.ct.us/dcf. 

 
其他幫助 … 
 
資訊熱線（INFOLINE） - 這是一個免費的電話資訊與推

薦服務。該服務可將家長與社區內的各種有益的項目及服務

聯繫起來。在危急情況下，如:家庭暴力事件、青少年出走、

緊急心理健康情況或其他問題, 資訊熱線經常可為您提供幫

助。 
請撥打 211 
 
匿名家長（PARENTS ANONYMOUS） - 這是一個由

擔心自己可能會向孩子出氣的家長們組成的自助組織。在康

涅狄格州，匿名家長組織定期開會，給家長支持並幫助家長

處理有關問題。這些會議均保密，參加成員可採用匿名形

式。大部分家長不透露姓氏，只交換名字及電話號碼以互相

幫助，尋求支持。您可撥打資訊熱線 211 來尋找離您較近的

匿名家長組織。 
 
社 區 諮 詢 服 務 （ COMMUNITY COUNSELING 
SERVICES）  - 很多康涅狄格州社區都有兒童指導診所、青

少年服務辦公室以及兒童與家庭服務。這些專案提供個人、

集體及家庭諮詢服務以及相關的服務以幫助家長及兒童。大

部分的服務專案根據家庭收入的不同採用不同的收費。您社

區的宗教機構也可以為您提供諮詢及家庭服務。  您亦可以向

當地的學校尋求資訊及幫助。 
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